
［トラブルが起きたときの対処法］

不満が残らない
けんかの収め方

1

は
じ
ま
り
は
…

休
み
時
間
の
こ
と
で
あ
る
。

職
員
室
に
い
た
新
米
先
生
を
ク
ラ
ス
の
女
の
子
が

呼
び
に
き
た
。

「
先
生
、
Ａ
君
と
Ｂ
君
が
…
…
！
」

教
室
に
戻
る
と
、
Ａ
君
と
Ｂ
君
が
つ
か
み
合
い
の

け
ん
か
を
し
て
い
る
。
新
米
先
生
は
間
に
入
っ
て
け

ん
か
を
止
め
、
そ
れ
ぞ
れ
に
事
情
を
聞
い
た
。

Ａ
君
「
Ｂ
君
が
何
に
も
し
て
な
い
の
に
叩
い
た
」

Ｂ
君
「
Ａ
君
が
悪
口
を
言
っ
た
」

二
人
の
話
が
か
み
合
わ
ず
、
授
業
も
あ
る
の
で
、

そ
の
場
は
や
め
て
、
ま
た
後
で
話
を
聞
く
と
、
さ
ら

に
話
が
ず
れ
て
き
た
。

仕
方
な
い
の
で
両
方
に
、
謝
っ
て
仲
直
り
を
す
る

よ
う
に
指
導
し
、
無
事
解
決
し
た
と
思
っ
て
い
た
…
。

し
か
し
、
Ａ
君
の
保
護
者
か
ら
電
話
が
き
た
。

「
先
生
、
う
ち
の
子
は
悪
く
な
い
の
に
、
先
生
が

ち
ゃ
ん
と
話
を
聞
い
て
く
れ
な
か
っ
た
と
言
っ
て
泣

い
て
帰
っ
て
き
た
ん
で
す
よ
。
Ｂ
君
に
蹴
ら
れ
て
顔

に
青
あ
ざ
ま
で
あ
る
の
に
…
…
ち
ゃ
ん
と
指
導
し
て

く
だ
さ
い
」

新
米
先
生
の
対
応
の
ど
こ
が
い
け
な
か
っ
た
の
で

し
ょ
う
か
？

け
ん
か
が
起
こ
っ
た
ら
…

（
１
）
当
事
者
か
ら
事
情
を
聞
く

け
ん
か
が
起
こ
っ
た
ら
、
ま
ず
当
事
者
か
ら
話
を

聞
く
こ
と
。
必
ず
両
方
の
話
を
聞
く
こ
と
が
大
切
で

す
。
興
奮
し
て
い
る
場
合
は
、
落
ち
着
い
て
か
ら
話

を
聞
き
ま
す
。
そ
の
際
に
子
ど
も
を
し
っ
か
り
観
察

し
、
ケ
ガ
を
し
て
い
な
い
か
を
確
認
し
ま
す
。

ま
た
、
一
方
が
話
し
て
い
る
間
は
、「
あ
と
で
君

の
話
も
聞
く
か
ら
」
と
相
手
が
途
中
で
口
を
挟
ま
な

い
よ
う
に
さ
せ
ま
す
。

（
２
）
聞
く
の
は
一
度
だ
け

話
を
聞
く
の
は
一
度
だ
け
で
す
。
長
く
聞
け
ば
聞

く
ほ
ど
、
こ
じ
れ
て
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
可
能
性
が
大

き
い
か
ら
で
す
。
け
ん
か
を
し
た
二
人
は
、
ど
ち
ら

も
自
分
は
正
し
く
、
相
手
は
悪
い
と
思
っ
て
い
ま

す
。
自
分
の
正
当
性
を
主
張
し
、
相
手
の
非
を
責
め

る
話
を
し
ま
す
。
こ
う
し
た
話
を
延
々
と
聞
い
て
い

て
は
、
話
は
こ
じ
れ
る
ば
か
り
で
す
。

だ
か
ら
、
話
を
聞
く
の
は
一
度
だ
け
。
し
か
し
、

自
分
の
思
い
を
き
ち
ん
と
話
さ
せ
る
こ
と
が
大
事
で

す
。
気
持
ち
を
聞
い
て
も
ら
っ
て
、
す
っ
き
り
し
て

素
直
に
謝
れ
る
場
合
も
多
い
の
で
す
。

（
３
）
よ
く
わ
か
ら
な
い
時
は
質
問
す
る

ポ
イ
ン
ト
だ
け
を
聞
く
こ
と
も
大
事
で
す
。
例
え

ば
、「
発
端
は
何
か
？
」「
ど
ち
ら
が
先
に
手
を
出
し

た
か
？
」
な
ど
の
ポ
イ
ン
ト
だ
け
を
聞
き
ま
す
。
余

計
な
こ
と
を
言
う
子
も
い
ま
す
が
、
ポ
イ
ン
ト
に
し

ぼ
ら
な
い
と
な
か
な
か
解
決
で
き
ま
せ
ん
。

（
４
）
見
て
い
た
子
ど
も
に
確
認
す
る

当
事
者
の
二
人
が
う
ま
く
説
明
で
き
な
い
時
に
は
、

ま
わ
り
で
見
て
い
た
子
に
確
か
め
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
一
部
始
終
を
見
て
い
た
子
に
事
情
を
説
明
さ
せ
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る
と
、
当
事
者
は
す
ぐ
口
を
挟
も
う
と
し
ま
す
が
、

黙
ら
せ
ま
す
。
た
だ
し
、
あ
く
ま
で
部
外
者
の
場
合

が
あ
り
ま
す
か
ら
、
見
極
め
は
大
事
で
す
。

ま
た
、
男
子
の
ト
ラ
ブ
ル
は
女
子
に
聞
く
、
女
子

の
ト
ラ
ブ
ル
は
男
子
に
聞
く
と
解
決
し
や
す
い
と
も

言
わ
れ
て
い
ま
す
。

け
ん
か
後
の
裁
定
は
…

（
１
）
け
ん
か
両
成
敗

し
っ
か
り
話
を
聞
い
た
う
え
で
裁
定
し
ま
す
。
昔

か
ら
行
わ
れ
て
い
る
「
け
ん
か
両
成
敗
」
で
す
。

も
ち
ろ
ん
こ
れ
は
、
互
い
に
同
じ
く
ら
い
悪
い
時

の
対
応
で
す
。
先
に
手
を
出
し
た
子
に
は
き
ち
ん
と

謝
ら
せ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
日
常
の
学
級
経
営

で
「
暴
力
は
い
け
な
い
」
と
い
う
指
導
が
な
さ
れ
て

い
れ
ば
、
子
ど
も
は
「
ご
め
ん
な
さ
い
」
と
素
直
に

謝
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

（
２
）
片
方
だ
け
悪
い
と
し
な
い

や
ん
ち
ゃ
な
男
の
子
が
女
の
子
を
泣
か
せ
た
時
も
、

も
ち
ろ
ん
男
の
子
を
女
の
子
に
謝
ら
せ
た
う
え
で

「
け
ん
か
両
成
敗
」
に
し
ま
す
。
男
の
子
が
悪
い
場

合
で
も
、
男
の
子
を
謝
ら
せ
た
だ
け
だ
と
、
男
の
子

が
別
の
時
に
そ
の
女
の
子
を
さ
ら
に
強
く
い
じ
め
る

こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。

教
師
が
正
義
の
味
方
で
、
一
方
の
子
ど
も
だ
け
を

裁
く
と
心
に
「
わ
だ
か
ま
り
」
が
残
り
、
別
の
場
面

で
ま
た
繰
り
返
す
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
け
ん
か
両

成
敗
」
の
場
合
は
あ
ま
り
「
わ
だ
か
ま
り
」
が
残
り

ま
せ
ん
。
や
ら
れ
た
子
が
後
々
や
ら
れ
な
い
よ
う

に
、「
わ
だ
か
ま
り
」
を
な
く
す
こ
と
も
重
要
な
の

で
す
。

保
護
者
へ
の
対
応

（
１
）
早
め
が
肝
心
！

実
は
こ
れ
が
一
番
重
要
な
の
で
す
。

子
ど
も
は
自
分
か
ら
親
に
話
を
す
る
時
に
、
自
分

視
点
の
話
し
か
し
ま
せ
ん
。
ま
た
、
都
合
の
悪
い
話

は
な
か
な
か
伝
え
ら
れ
な
い
場
合
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

も
し
、
自
分
の
子
ど
も
が
顔
や
体
に
青
あ
ざ
な
ど

を
つ
く
っ
て
帰
っ
て
き
た
ら
ど
う
思
い
ま
す
か
。「
○

○
君
に
蹴
ら
れ
た
」
と
、
子
ど
も
が
言
っ
た
ら
、
そ

の
蹴
っ
た
子
に
対
し
て
、
蹴
っ
た
子
の
親
に
対
し

て
、
ま
た
学
校
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
感
情
を
抱
く

で
し
ょ
う
か
。

早
め
に
保
護
者
に
連
絡
す
る
こ
と
が
、
ト
ラ
ブ
ル

を
回
避
す
る
秘
訣
な
の
で
す
。
ど
ん
な
に
忙
し
く
て

も
そ
の
日
の
う
ち
に
連
絡
す
る
と
い
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
詳
し
く
事
情
を
説
明
す
る
に
は
、
連
絡
帳

よ
り
も
口
頭
で
伝
え
る
方
が
適
し
て
い
ま
す
。
連
絡

帳
に
書
い
た
文
章
は
、
時
に
誤
解
を
招
く
こ
と
が
あ

り
ま
す
か
ら
、
電
話
で
事
情
を
説
明
す
る
ほ
う
が
い

い
で
し
ょ
う
。

（
２
）
謝
罪
し
、
今
後
の
対
応
を
説
明
す
る

子
ど
も
た
ち
の
け
ん
か
で
す
が
、
や
は
り
教
師
の

責
任
で
す
か
ら
、
素
直
に
謝
罪
す
べ
き
で
す
。

「
今
後
は
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
な
い
よ
う
に
○
○
○

に
つ
い
て
指
導
し
て
い
き
ま
す
」
と
今
後
の
対
応
を

具
体
的
に
述
べ
て
、
頭
を
下
げ
ま
し
ょ
う
。

早
め
の
連
絡
と
誠
実
で
謙
虚
な
態
度
は
、
保
護
者

に
安
心
を
与
え
、
逆
に
信
頼
し
て
い
た
だ
け
る
場
合

が
多
い
で
す
。

新
米
先
生
は
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
る
と
、
つ
い
焦
っ

て
し
ま
い
ま
す
が
、
逆
に
子
ど
も
や
保
護
者
と
の
絆

を
深
め
る
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
い
、
丁
寧
に
対
処
し
て

い
き
ま
し
ょ
う
。
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